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La Camara de Diputados de la Provincia verfa con agrado que el Poder 
Ejecutivo, por intermedio de la Secretaria de Turismo y el Ministerio de 
Salud, evalue la posibilidad de elaborar un Plan de Calidad Sanitaria para 
actividades turfsticas postpandemia, considerando para ello los siguientes 

objetivos: 
a) desarrollar una polftica de calidad en seguridad sanitaria tendientes a 

fortalecer las normativas de higiene y sistema de prestaci6n para el 
desarrollo de actividades turfsticas, a fin de mitigar las posibilidades 
de contagio, como esl tarnblen la prevenci6n de futuros riesgos; 

b) coordinar junto al sector privado la realizaci6n de mesas de trabajo 
virtuales y/o presenciales para la planificaci6n de un plan de acci6n 

conj unto; 
c) trabajar de forma articulada con autoridades locales y responsables 

de los rubros de alojamiento, gastronomfa, solariums y balnearios 
para la confecci6n de protocolos de seguridad e higiene; 

d) planificar un cronograma de capacitaciones y asistencia tecnlca en 
materia sanitaria destinados a establecimientos publlcos y privados; 

e) implementar buenas practlcas de higiene personal en instalaciones, 
superficies y uttles de acuerdo a las actividades a desarrollar; 

f) concientizar en los diferentes actores de la actividad turfstica, la 
importancia de la calidad de los servicios y su relaci6n con el turismo; 

g) fortalecer las areas de servicios responsables de la atenci6n directa al 
cliente y establecer protocolos con estandares de calidad para cada 

actividad; e 
h) incentivar a los prestadores turfsticos para incorporar las lfneas de 

acci6n establecidas por este plan. 

Sergio J. Basile 
Diputado Provincial 
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FUNDAMENTOS 

Senor presidente: 

El sector turlstlco, mas que ninguna otra actividad 
econ6mica con impacto social, se basa en la interacci6n entre las personas. 
Es por eso que actualmente es uno de los sectores mas afectados por la 
actual pandemia del Covid-19, con repercusiones tanto en la oferta como en 

la demanda de viajes. 

Por su parte, la Organizaci6n Mundial del Turismo (OMT), el 
Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC) y varios analistas y 
especialistas internacionales vienen sefialando desde el inicio de la 
pandemia que el turista del mafiana, el del "dfa despues" de la crisis, 
dernandara garantfas de que no contraera el virus en el lugar que visite, y 
eso implica tanto los atractivos como hoteles, transporte y establecimientos 
gastron6micos, entre otros eslabones de la experiencia turfstica. 

Aun es incierto cuando se reactlvara todo y cual sera el 
perfil de viajero que quedara tras la pandemia. Sin embargo, una cosa sf es 
cierta: los protocolos de salud e higiene deberan trastocarse por completo 
para afrontar la era postpandemia y brindar confianza y seguridad al 

turista. 

De esta manera, municipios de Argentina como Villa Gesell, 
dieron un primer paso rumbo a ese "dfa despues" y lanzaron protocolos y 
"sellos de calidad sanitaria", entendiendo como tal a una serie de directrices 
que fortalecen normativas de higiene y sistemas de calidad sanitaria para 
prestadores de actividades del sector turfstico, cumpliendo y/o 

cumplimentando las normativas vigentes. 

Es por ello que, a traves del presente proyecto, solicitamos 
al Ejecutivo Provincial que, por intermedio de la Secretarfa de Turismo y el 
Ministerio de Salud, evalue la posibilidad de elaborar un "Plan de Calidad 
Sanitaria" para actividades turfsticas postpandemia, y para poder 
elaborarlo, detallamos varias directrices a tener en cuenta. 
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Para atenuar el riesgo de contagio, los establecimientos de 
alojamiento, gastronomia y balnearios deberan realizar una serie de 
capacitaciones y adoptar medidas espedficas para poder exhibir dicha 
certlflcacldn, la cual estara habilitada por las autoridades locales. 

Los protocolos seran elaborados siguiendo las 

recomendaciones de expertos e instituciones especializadas a nivel nacional 
e internacional y contando con el consenso de quienes desarrollen 
actividades turisticas e instituciones locales. Incluyendo su apllcacion a los 
sectores turisticos tanto publlcos como privados. 

El objetivo es alcanzar a todos los establecimientos de 
manera responsable para que puedan funcionar reduciendo los riesgos de 
contagio de coronavirus y mitigando al minimo otros riesgos sanitarios en 

sus servicios. 

De esta manera, apuntamos a ser una provincia modelo o 
distintiva en materia de seguridad sanitaria para cuando llegue el momenta 
de renaudar las actividades turisticas. Pero para alcanzar esta meta, es 
importante no solo el compromiso por parte del Estado, sino tarnblen de los 
prestadores turisticos privados a la hora de mejorar su nivel de calidad. 

Sabemos que desde Ministerio de Tursimo de la Nacion 

existe la firme convicclon de cara a instaurar, como cada afio, la temporada 
de verano. Pero para ello, es necsario cambiar la forma de trabajar, 
coordinando con jurisdicciones afines y con el sector privado, a fin de lograr 

ese objetivo en cornun, 

Asimismo, sera fundamental practicar la responsabilidad 
individual para no generar dafios en la responsabilidad colectiva, porque en 
definitiva, es la idea que trabaja actualmente el Ministerio de Turismo de la 
Nacion y a la cual adherimos en su totalidad, reforzandola en las bases del 

presente proyecto. 
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Entendemos que es necesario trabajar en este tipo de 
polfticas publicas sanitarias para todo el sector turfstico, con una mirada 
postpandemia. El turismo que viene nos obliga a repensar y tangibilizar 
futuras herramientas que permitan lograr para la Provincia de Santa Fe un 
sello de calidad turfstica-sanitaria. 

Por todo lo expuesto, solicito a mis pares su 
acompafiamiento para la aprobaci6n del presente proyecto. 

Sergio J. Basile 
Diputado Provincial 
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